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В методических рекомендациях рассматриваются вопросы, связанные с организацией деятельности и содержанием подготовки педагогических кадров, которые занимаются обучением взрослых обучающихся в рамках деятельности стажировочных площадок ГАУ ДПО ПК ИРО. 

Методические рекомендации раскрывают содержание  практического использования активных и интерактивных методов обучения.

Практические рекомендации по использованию активных и интерактивных методов обучения
Метод анализа конкретных ситуаций (АКС)

Под  конкретной ситуацией понимается событие, которое включает в себя противоречие (конфликт) или выступает (вступило, находилось) в противоречии с окружающей средой. Как правило, это нежелательное нарушение или отклонение в социальных, экономических, организационных, педагогических, производственных и технологических процессах.  

Наиболее характерная черта ситуации – неопределенность, непредсказуемость ее появления. Но было бы неправильно полагать, что объектом учебных занятий должны быть только отрицательные, негативные по содержанию ситуации. Чрезвычайно важны и ценны,  с точки зрения учебных целей,  ситуации, в которых присутствует положительный пример или опыт, изучение и заимствование которого  приводит к повышению качества производственной и общественной деятельности.

АКС выполняет три основные функции: 

1) служат инструментом исследования и изучения; 

2) оценки и выбора; 

3) обучения и воспитания.

Достоинства метода заключаются, прежде всего, в сочетании простоты организации занятия с эффективностью результата. В процессе решения конкретной учебной ситуации,  слушатели обычно действуют по аналогии с реальной практикой, то есть используют свой опыт, применяют в учебной аудитории те способы, средства и критерии анализа, которые были приобретены ими в процессе предшествующей профессиональной деятельности. При этом слушатели нередко сами обнаруживают, что некоторые точки зрения, критерии оценки и выбора решений, методы анализа, которые раньше считались ими как правильные и достаточно надежные, оказываются неэффективными, а то и вовсе ошибочными. Под влиянием совместной учебной деятельности над конкретными ситуациями традиционные подходы постепенно разрушаются, отвергаются самими слушателями, как непродуктивные. Формируется новая система приемов и способов работы. Изменяется характер взглядов слушателей, они обретают способность делать то, что раньше не умели. После окончания обучения, слушатели на своих рабочих местах  начинают действовать по аналогии с учебной деятельностью, то есть применяют на практике приобретенный опыт.  

Метод АКС допускает анализ практически неограниченного разнообразия ситуаций для обучения слушателей. В учебном процессе при помощи этого метода могут быть подвергнуты нижеследующие реальные и учебные ситуации.

Виды реальных или учебных ситуаций:

· события на определенной стадии развития или состояния;

· явления или процессы завершившиеся или преобразующиеся;

· источники или причины возникновения, развития или отклонения от нормы каких-либо фактов или явлений;

· зафиксированные результаты или наиболее вероятные последствия изучаемых явлений или процессов;

· административные, социальные, юридические, экономические решения или оценки;

· поведение или действия субъектов (конкретных лиц или групп, участников конкретных событий).

Очень часто все перечисленные ситуации изучаются и анализируются одновременно во всей сложности взаимосвязей и взаимозависимостей как составные элементы конкретной ситуации.
Типы ситуаций для анализа.
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Схема 3

Модификации ситуаций (см. схему 3):



1) ситуация – иллюстрация  (демонстрирует закономерности, механизмы, следствия);



2) ситуация – оценка  (описание конкретного события и принятых мер);



3)ситуация – упражнение (обращение к специальным источникам информации, литературе, справочникам).

Варианты занятий

           1-й вариант. В процессе подготовительной работы перед АКС слушатель должен устранить пробелы в знаниях путем предварительного изучения «досье ситуации». Анализ ситуации проводится фронтально с участием преподавателя;

           2-й вариант. АКС проводится в аудитории, но  дополнительные сведения слушатели получают из специально подобранной литературы или кейсов, подготовленных преподавателем. Форма работы слушателей групповая (творческими микрогруппами по 4-6 человек).  Принятие решений осуществляется после общегрупповой дискуссии.

          З-й вариант.  Каждая творческая микрогруппа работает самостоятельно над различными (но типичными) реальными ситуациями. Анализ конкретной ситуации осуществляется методом мозгового штурма. Справки  и дополнительные сведения по ситуациям дает преподаватель. После завершения работы, каждая команда защищает свое решение перед всей группой. Преподаватель делает обобщенный вывод в целом по всем рассмотренным типовым ситуациям.

          4-й вариант. Слушатели работают с ситуациями, не имеющими однозначно заданных параметров (с недостающими данными в описании проблемы, т.е. в условии). Они самостоятельно методом обсуждения определяют, какой информации, каких знаний у них недостает для решения проблемы, и восполняют пробелы на основе поиска информации в научных источниках, изучения практического опыта или проведения исследования. Завершающий этап анализа конкретных ситуаций осуществляется на последующем занятии.

        5-й вариант. Слушатели теоретически готовы к решению ситуации. Им на рассмотрение даются ситуации с множественными переменными, предполагающие неоднозначные многовариантные решения. Все группы работают над одной ситуацией. Используется вариант брейнринга.

Приемы предъявления ситуаций:

· видеозапись какого-либо реального события;

· киноэпизоды;

· магнитофонная запись беседы, интервью, обсуждения, доклада, речи;

· набор фотодокументов, схем, графиков;

· «досье ситуации» - набор различных бумаг, документов, инструкций, рекомендаций, планов, конспектов;

· конференция с участием специалистов;

· игровой метод;

· классический метод – полный набор материалов (кейс);

· комбинированный способ, когда одновременно используются несколько из перечисленных выше вариантов.

Алгоритм занятия с использованием метода АКС:
1-й этап - введение в изучаемую проблему
Обоснование актуальности темы.

2-й этап - постановка задачи.
 Учебная группа делится на подгруппы. Каждая получает папку с описание ситуации, чистой бумагой. Устанавливается время, режим самостоятельной работы.

3-й этап - групповая работа над ситуацией.
Преподаватель наблюдает, помогает, ставит проблемные вопросы, побуждает к активности.

4-й этап - групповая дискуссия.
Представители подгрупп по очереди выступают с сообщениями о результатах работы.

5-й этап - итоговая беседа.
 Рефлексия. Анализ ошибок и удачных решений. Формулирование выводов.

Особый вид метода анализа конкретных ситуаций представляет метод «кейс-стади». Он в андрагогике заслуживает особого внимания. Поэтому рассмотрим его более подробно.

Метод «кейс-стади» (case-study)
Метод «кейс-стади» - этот метод обучения на развернутых практических  ситуациях, имитирующих реальную деятельность, на типичных примерах и частных случаях. Он является базисом  технологии «ситуативного обучения». Фактически это аналог метода анализа конкретных ситуаций (АКС) с некоторой его модификацией.

Анализ научных источников свидетельствует о существовании большого количества дефиниций относительно сущности понятия «ситуативное обучение». Взгляды ученых условно можно поделить на три направления:

 1) одна из форм организации учебного процесса; 2) метод проведения занятия; 3) технология обучения (интерактивная, личностно-ориентированная). 

Кейс-стади – это вид учебного занятия, сочетающий в себе несколько (преимущественно интерактивных) методов (самостоятельная работа с научной литературой, учебной информацией, документами; анализ конкретных ситуаций; мозговой штурм; дискуссия; метод проектов и др.) и форм (практического занятия, семинара, деловой или ролевой игры и др.) обучения. Речь идет о таком виде аудиторного занятия, на котором слушатели, предварительно изучив информационный пакет учебного материала – «кейс», ведут коллективный поиск новых идей, а также определяют оптимальные пути, механизмы и технологии их реализации.

Кейс-стади – основной метод технологии «ситуативного обучения». Он создает объективные возможности слушателям  для обмена мнений, выражения собственных позиций и для приобретения навыков конструктивного поиска решений практических проблем, возникающих в реальной жизни и деятельности организации или субъекта. 

Понятие «ситуативное обучение» пришло в научно-педагогический лексикон из теории и практики преподавания экономических дисциплин. Оно не относится к устоявшимся категориям дидактики и вызывает много споров по поводу правомочности использования такого термина. Тем не менее, когда речь идет о «ситуативном обучении», имеется в виду обучение   принятию решений (особенно корпоративных),  в нестандартных, меняющихся ситуациях жизнедеятельности в разных ее сферах (экономической, политической, социальной, педагогической и других). 

Цель технологии ситуативного обучения состоит в том, что основной акцент делается не на овладение готовыми знаниями, а на их самостоятельном добывании в процессе субъект-субъектного взаимодействия в дихотомических системах «преподаватель-слушатель». Партнерство в процессе овладения знаниями (общение на равных) является одним из основных принципов данной технологии обучения.

Использование метода «кейс-стади» особенно ценно при изучении тех разделов учебных дисциплин, где необходимо осуществить  сравнительный анализ и где нет однозначного ответа на поставленный вопрос, а имеется несколько научных подходов, взглядов, точек зрения. Речь идет о решении ситуаций с множеством переменных величин. 

Результатом использования «кейс-стади» являются не только полученные знания, но и сформированные навыки профессиональной деятельности,  профессионально-значимых качества  личности.

Функциональные роли участников кейс-стади:

Слушатели должны:

1) в установленные сроки ознакомиться с материалами кейса, изучить материалы лекции, проработать первоисточники научно-методической литературы;

2)принимать активное участие в обсуждении содержания текста, дополнять его новой информацией, примерами из собственного опыта;

3) выделить проблемы, которые выходят на первый план, и обдумать их;

4) в неформальной обстановке обсудить ситуационную модель;

5)записать свои предложения, пробные (предварительные) выводы по решению проблемной ситуации;

6)принимать активное участие в дискуссии, в выступлениях, обоснованно опираться на свои знания, собственный опыт, свои чувства;

7)сотрудничая с другими слушателями и преподавателем, выслушивать альтернативные точки зрения и аргументировано выдвигать свою собственную;

8)задумываться над тем, как в профессиональной деятельности можно использовать полученные знания и умения.

Функции преподавателя:

1)разработка модели конкретной проблемной ситуации, которая сложилась в реальной жизнедеятельности субъекта, организации, общества, государства и др. Эта модель представляет собой пакет учебного материала  кейс (текст объемом от 2-3 до 40 страниц). В тексте должно присутствовать противоречие (проблемная ситуация, конфликт) – предмет обсуждения;

2)определение места кейса в структуре всего учебного курса, а также его место в структуре учебного занятия (или нескольких занятий);

3)выбор ключевых вопросов, которые привлекут внимание слушателей к важным аспектам ситуационного задания, будут способствовать организации мысли, подтолкнут к активной совместной деятельности;  

4)ознакомление слушателей с целью, условиями и правилами работы с кейсом (заданной ситуацией);

5)рассмотрение в аудитории таких дискуссионных вопросов, которые позволили бы слушателям последовательно давать ответы «с чем имеем дело?», «как объединить отдельные элементы в единое целое?», «что необходимо сделать?», «что это значит?»;

6)обеспечение главного направления дискуссии, поддержка общего контекста ситуационного упражнения, оказание помощи в развитии идей, побуждение к рассуждениям,  подведение обсуждения к определенным выводам;

7)привлечение слушателей (в конце занятия) к анализу выводов и написанию резюме дискуссии;

8)создание психолого-педагогических условий для смены действительных ролей слушателя в «ситуационном обучении» - преобразование его с объекта в субъект этого процесса;

9)анализ творческой деятельности слушателей (во время аналитической сессии) и  принятых ими решений.

Признаки метода «кейс-стади»:

· командная работа слушателей в творческих группах;

· моделирование реальной динамической ситуации, которая может возникнуть в той или иной организации (в кейсе отображается максимально реальная ситуация действительности);

· наличие в ситуационном задании проблемы или конфликта (проблема может быть задана или условиями игры или объективно  возникать при необходимости управления объектом в условиях смены ситуации);

· не полная формализация ситуации и наличие в ней неопределенности, которая требует самостоятельных не шаблонных решений;

· динамичность окружения и ее зависимость от предыдущих решений участников кейса;

· наличие мотивации, которая побуждает участников игры действовать как в реальной жизни. 

Соотношение профессиональных и игровых компонентов метода «кейс-стади»

	Профессиональная деятельность
	Игровая деятельность

	Объект имитации – реальная ситуация
	Введение «катастроф», ограничение времени действий, импровизация

	Цели деловой ситуации
	Формулирование игровых идей

	Реальные правила разбора деловой ситуации
	Введение на их основе правил игры

	Комплект ролей
	Персональное заполнение и распределение ролей, выполнение двойственных ролей, составление портрета каждой роли, градация оценок выполнения роли

	Конфликт в деловой ситуации
	Введение ролей с несовместимыми целями, визуальное предвидение результатов оценки, составление экстремальных ситуаций, «катастроф», конструирование поведенческих противоречий

	Система оценок
	Система штрафов, наград, премий, визуальное представление результатов игры

	Документальное обеспечение
	Составление отличительных знаков, символов для игроков


Алгоритм конструирования ситуационного обучения с использованием метода «кейс-стади»:
На первом этапе разрабатывается модель конкретной проблемной ситуации (на материале реальных ситуаций жизни и деятельности), отображающей тот объем знаний, умений и навыков, которые слушатель должен освоить. Эта модель представляет собой банк информации – «кейс», пакет учебного  материала (текст объемом до 40 страниц: описание проблемной ситуации, аналитический материал по решению подобных, но более простых ситуаций из других областей и сфер деятельности; схемы и методики анализа ситуаций; хрестоматийный материал в сжатом виде и др.).

На втором этапе перед слушателями ставится задача, и они изучают содержание кейса, обращаясь к материалам лекций, конспектам, справочной, научной и методической литературе. 

На третьем этапе осуществляется детальное обсуждение текста. Преподаватель выступает в роли ведущего и консультанта. При необходимости он предлагает дополнительную информацию, ставит проблемные вопросы, фиксирует на доске ответы. 

На четвертом этапе слушатели стараются выделить основные составляющие проблемы и наметить пути ее решения, продуцируют идеи.

На пятом этапе, как правило, проводиться ситуационно-ролевая игра. Она дает возможность ее участникам эмоционально пережить проблемную ситуацию, сопереживая ее героям.

На шестом этапе осуществляется рефлексия игры, формулируются выводы.

Рекомендации по процедуре проведения занятия с использованием 

метода «кейс-стади».
Предварительно, до начала занятия,  материалы ситуации (кейсы) раздаются слушателям, которые знакомятся с ними самостоятельно.

Учебную группу необходимо разделить на команды (рабочие группы) по 5-6 человек в каждой. На протяжении  1,5 – 2 часов (в зависимости от ситуации время может быть иным) ситуация рассматривается в подгруппах в разных аудиториях или в одной но так, чтобы команды друг другу не мешали. После чего группа собирается в полном составе и, после аргументированного представления каждой командой своей версии, начинается дискуссия. Каждая команда обговаривает не только свою позицию, но и своих коллег.

Преподаватель координирует ход обсуждения, направляя его, но ни в коем случае не доминируя в аудитории. Задача преподавателя - инициировать всех слушателей, предоставить возможность раскрыться всем. В конце дискуссии преподаватель дает оценку каждой подгруппе и каждому слушателю.

Преподаватель должен:

· во-первых,  осуществить собственный анализ и проработать максимальное количество альтернативных оценок;

· во-вторых, выбрать и озвучить вопросы для дискуссии, которые акцентируют внимание участников на специфические стороны ситуации, побудят их к высказыванию широких и противоречивых взглядов, направят на принятие решения; 

· в-третьих, представить, что будут говорить слушатели, спрогнозировать их возможные ответы и реакции, сравнивая их с мнениями других аналитиков;

· в-четвертых, необходимо дать возможность слушателям ознакомиться с текстом ситуационной модели, поручая каждому из них сформулировать свои вопросы в период дискуссии.

При подготовке ситуации (кейса) для обсуждения слушателям необходимо придерживаться  следующих правил:

- быстро, прочитать текст, чтобы выделить общие проблемы ситуации и характер информации представленной для анализа;

-   внимательно перечитать текст ситуации и карандашом подчеркнуть основные моменты;

-  выписать на отдельном листе бумаги главные проблемы. Потом еще раз перечитать текст. Рассортировать информацию на важную и такую, что имеет лишь косвенное отношение к проблемам, которые рассматриваются в ситуации;

- в разных аспектах рассмотреть ситуацию и определить приоритетность проблем и альтернатив;

-  составить список ключевых фактов;

-  разработать ряд рекомендаций для решения этих проблем;

-  оценить свои решения.

Успех обучения  по методике анализа конкретных ситуаций зависит от активности слушателей, которые должны научиться:

1. формулировать свои идеи и быть готовыми их защитить;

2.слушать других и оценивать их позиции;

3. придерживаться широкого подхода к оценке вариантов, быть готовыми сменить свою позицию под влиянием новых обстоятельств и идей;

4. принимать решения, не уклоняться от него;

5. получать удовлетворение от совместной работы в команде.





Технология написания кейса.

Основные источники информации для составления кейсов:

· история организации, предприятия, фирмы;

· архивы, подборка газет и журналов;

· годовые отчеты предприятия;

· описание проблемных, аварийных, кризисных ситуаций;

· доклады менеджеров;

· интервью или опросы персонала;

· непосредственно личный опыт.


При подготовке описания конкретной ситуации можно выделить следующее: введение; место событий; описание среды и предшествующих событий; проблемы (описания); решение проблем; вопросы и задания; инструкция для преподавателя.


Во вступлении описываются: цели ситуации; актуальность; описание исследований (кратко), в которых рассматриваются подобные проблемы; перечень литературы, отчетов, докладов и других информационных источников, с которыми необходимо ознакомиться слушателям; перечень замечаний, которые необходимо учитывать при изучении ситуации; определение некоторых теоретических положений и ключевых концепций, которые имеют отношение к ситуации.


 Место событий, описание среды и предшествующих событий. В этом блоке дается описание создания, эволюции и состава организации, в которой разворачиваются события и действуют соответствующие персонажи. Представляется схема организационной структуры учреждения (фирмы), указываются его цели и задачи, функциональные обязанности и ответственность работников разных рангов. Дается описание проблем, которые стояли перед организацией раньше и имеют отношения к ситуации, которая рассматривается сейчас.


Описание проблемы. Этот блок самый важный. Здесь дается описание событий (в хронологическом порядке) и участников. Необходимо описать как можно больше фактов. Важно, чтобы в описании событий просматривались противоречия, конфликты, кризисные участки и др. При этом надо помнить о том, что не надо перегружать текст излишней информацией. 


Решения проблемы. Описание разных ситуаций с вариантами решений лишь отдаленно похожих на рассматриваемую ситуацию. Описание разных подходов, схем, моделей, алгоритмов решения проблем, точек зрения специалистов и др. 


Вопросы и задания. В этом блоке дается перечень вопросов (заданий), на которые слушатели должны дать ответы, или подготовить доклад (сообщение) или письменную работу.


Инструкция для преподавателя печатается отдельно от материалов ситуации. В ней даются рекомендации по выполнению конкретных материалов при изучении определенных курсов, предлагаются методы использования дидактических материалов, излагаются синопсисы (краткие резюме ситуационного упражнения и его главных содержательных и процедурных аспектов).

Метод решения практических задач

Решение практических задач – это метод обучения, с помощью которого у слушателей формируются  навыки решения конкретных производственных ситуаций. Упражняясь, слушатели должны усвоить принципы, закономерности, правила, процедуру, средства и способы решения проблем. Поэтому преподаватель  должен хорошо знать содержание профессиональной деятельности слушателей. Он должен заранее определить круг решаемых задач, чтобы они были типовыми для всех участников конкретной обучаемой группы. Практические задачи должны охватывать широкий круг вопросов, с которыми, так или иначе, соприкасается слушатель в своей профессиональной деятельности.

Решение задачи – это работа поисковая, творческая, граничащая  с исследовательской. Она  может быть простой и решаться на протяжении одного занятия (или его части) или сложной, предполагающей работу в течение нескольких  дней.  Чтобы успешно решить сложную (многоэтапную) задачу, слушали должны обладать знаниями в области рационализаторской работы, владеть методами исследования, уметь осуществлять необходимые расчеты, уметь планировать процесс внедрения новых приемов и способов труда. Следовательно, успешному решению задачи должна предшествовать работа по изучению научной литературы и опыта, проведение исследований, совместное обсуждение проблемы  на заседаниях экспертных советов и др. 


Характер учебных задач детерминирован направлением учебных заданий, определяемым дидактической целью. Они представлены на нижеследующей схеме. В систему учебных заданий (например, изучить научную литературу, освоить навыки конструктивной коммуникации и др.) целесообразно включать определенный набор (комплекс или даже систему)  практических задач, способствующих формированию у слушателей аналитических навыков, специальных умений.
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Схема 1
Типология задач, используемых в учебном процессе, в свою очередь определяется типологией  учебных заданий (см. схему 4) по уровню самостоятельности и степени творческой деятельности слушателей. Типы заданий можно представить в виде нижеследующей схемы 5.
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Схема 1
                                                                     Типы задач

1. Задачи с неопределенностью исходных данных. Чтобы решить такую задачу слушатель должен определить условия ситуации и необходимую информацию, без которой решение невозможно.

2. Задачи с неопределенностью в постановке вопроса. Требует от слушателей тщательного анализа исходных данных.

3. Задачи с избыточными или ненужными для решения исходными данными.

4. Задачи с противоречивыми (частично неверными) сведениями в условиях.

5.Задачи, допускающие лишь вероятные решения, основанные на предвидении дальнейшего развития событий.

6. Задачи с ограниченным временем решения.

7. Задачи с обнаружением ошибки в решении.

8. Задачи с выполнением действий по имеющемуся образцу.

9. Задачи, в результате решения которой возникает нечто новое.

       10. Задачи, способы решения которых, слушателю известны по прошлому опыту.

       11.Задачи, требующие решения об использовании работника в несвойственной ему должности или области деятельности.

       12. Подготовительные задачи, то есть задачи, помогающие готовиться к какой-либо деятельности.

       13. Проблемные задачи (по обучению слушателей выявлению проблем, обнаружению в них противоречий и поиску оптимальных путей их разрешения).

       14. Ориентировочные задачи (задачи с несколькими неизвестными, предполагающие не конкретное, а принципиальное решение, определяющее подход, принцип, концепцию).

       15. Каскадные (ступенчатые, многоуровневые) задачи. Когда результаты решения первого этапа задачи являются исходными данными для решения второго этапа и т.д.

       16. Исследовательские задачи (предполагающие проведение эксперимента).

       17. Задачи на повторение пройденного материала.

       18. Комплексные  межпредметные задачи.

Мозговая атака как метод активного обучения

Мозговые атаки достаточно часто используются при обучении взрослых.

Достоинства метода заключаются в том, что он: занимает минимальное количество  учебного времени, предполагает коллективное и индивидуальное продуцирование творческих идей, предусматривает исключительно самостоятельную деятельность обучающихся; обеспечивает обмен опытом и знаниями; легко может быть включен в деловую игру, в тренинг, стать основным методом анализа конкретных ситуаций. Область применения этого метода достаточно широка – от научно-технических, социальных и экономических проблем до психолого-педагогических и даже этических ситуаций. В практике высшей школы достаточно широко применяются разные модели проведения мозговых атак.

Модели мозговых атак.
· Брейнринг - несколько команд решают одну проблему на скорость за строго определенный промежуток времени. (1-3 мин).

· Мозговой штурм – коллективное (командное) решение однотипных проблем с максимальным числом обоснованных вариантов (5- 10 минут).

· Брейнсторминг – коллективный мозговой штурм различных проблем разными командами с участием всех команд в обсуждении и решении проблем каждой группы (от 10 минут до полутора часов).

· Фронтальная мозговая атака – простые проблемы или проблемные вопросы, которые задаются всей аудитории; ставится проблема педагогом и осуществляется парциальное решение всей группой поэтапно.

· Ролевая мозговая атака – метод комбинированный с АКС.

· Функциональная мозговая атака – каждый член группы или звено, выполняют строго определенную функцию.


Ниже представлена одна из возможных схем-моделей (см. схему 6) коллективной мозговой атаки с разделением функций и проводимой в игровой форме.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



             Схема 6. Модель коллективной мозговой атаки.

Основные правила работы в команде при мозговой атаке.
 * Не перебивать товарищей.

 * Не критиковать, принимать любые версии.

 * Говорить коротко, по существу.

 * При несогласии с товарищем задавать ему вопросы, уточняющие его позицию.

 * Отстаивать свои позиции лаконично.

 * Думать не о личном вкладе, а о решении проблемы.

 * В процессе коллективного обсуждения не говорить более одного раза, четко обосновывать свои доводы.





Процедура мозговой атаки (этапы):


1.Формулирование проблемы, которую необходимо решить (Обоснование задачи для поиска решения; определение условий коллективной работы; выдач слушателям правил поиска решений и поведения в процессе «мозгового штурма»; формирование рабочих и экспертной группы).


2.Тренировочная сессия – разминка (Упражнение в быстром поиске ответов на вопросы и задачи тренировочной сессии).  Задача этого этапа – помочь слушателям максимально освободиться от воздействия психологических барьеров.


3.Творческая сессия («мозговая атака») – штурм поставленной проблемы (Предварительно еще раз уточняется поставленная задача, напоминаются некоторые правила поведения в ходе решения. Генерирование идей начинается по сигналу ведущего одновременно во всех рабочих группах. К каждой группе прикрепляется эксперт из числа слушателей, задача которого – фиксировать на бумаге выдвигаемые идеи).


4.Оценка и отбор лучших идей.


5.Сообщение о результатах «мозговой атаки»  - обсуждение итогов работы групп, оценка наилучших идей, их обоснование и публичная защита. Принятие коллективного решения рекомендовать лучшие идеи к внедрению .


6. Рефлексия.
Деловые игры


Деловые игры (см. схему 7) занимают одно из первых мест среди наиболее перспективных методов обучения. Они используются для тренировки, развития творческого мышления, формирования практических умений и навыков. Деловые игры позволяют стимулировать внимание и повышать интерес к занятиям, активизировать и обострять восприятие учебного материала.


Деловая игра дает возможность проиграть практически любую конкретную ситуацию в лицах, что позволяет лучше понять психологию людей, встать на их место, понять, что ими движет в тот или другой момент реального события.

 
Деловая игра среди активных методов обучения занимает особое место, так как она может включать в себя другие методы: анализ конкретных ситуаций (в том числе и «кейс-стади»), мозговую атаку (любые ее разновидности), решение практических задач, дискуссию, моделирование и прочее.


Эффективность деловой игры во многом зависит от тщательности ее подготовительного периода и, особенно, от продумывания игрового сюжета. Если игровой сюжет продуман слабо, игра будет искусственной, натянутой, не произойдет естественной динамики событий. В таком случае преподавателю придется постоянно побуждать участников к действию. Поэтому сюжет должен содержать в себе объективное противоречие, побуждающее к столкновению ролевых образов. Ролевые функции должны быть четкими, но не ограничивающими свободу импровизации в поведении участников.
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Схема 3
Имитационные игры. На занятиях имитируется деятельность какой-либо организации, структурного подразделения. Имитируются:

· События;

· Конкретная деятельность людей (педагогический совет, обсуждение плана);

· Обстановка, условия осуществления деятельности.

Сценарий имитационной игры содержит:

· Сюжет события;

· Описание структуры и назначение имитируемых объектов;

· Положения и нормативные акты;

· Описание обстановки, в которой происходит событие.

    Операционные игры. Они помогают отрабатывать выполнение конкретных специфических операций.

Игры этого типа проводятся в условиях, имитирующих реальные события.

Исполнение ролей. В этих играх отрабатывается тактика поведения, действий, выполнение функций и обязанностей конкретного лица. Для проведения разрабатывается модель-пьеса ситуации, распределяются роли и «обязательным содержанием». 

Метод инсценировки. Основная задача метода инсценировки – научить ориентироваться в различных обстоятельствах, давать объективную оценку своему поведения, учитывать возможности других людей, устанавливать с ними контакты, влиять на их интересы, деятельность, не прибегая к власти и приказу. Для метода инсценировки составляется сценарий, где описывается конкретная ситуация, функции и обязанности действующих лиц, их задачи.

Психодрама и социодрама. Это театр – социально-психологический, в котором отрабатывается умение чувствовать ситуацию, оценивать и изменять состояние другого, умение войти с ним в контакт.

Подготовка к деловой игре. Разработка сценария:
· Учебная цель;
· Описание изучаемой ситуации;
· Задачи;
· План деловой игры;
· Общее описание процедуры игры;
· Содержание ситуации;
· Характеристика действующих лиц;
· Права и обязанности экспертов;
· Критерии оценивания и аппарат измерения.
                          Процедура деловой игры:

         Организационно – подготовительный этап:

- обосновывается актуальность и цели деловой игры;

- объединение в игровые группы;

- игровым группам выдается пакет документов;

- распределяются роли;

- оглашается регламент и условия игры;

         - командам  представляются эксперты;

- участники занимают места, обозначенные табличками и подписями.

Этап изучения ситуации:
- игровые команды изучают ситуацию, документы, инструктивные материалы;

- при необходимости участники обращаются к ведущему или экспертам за разъяснениями.

           Ход игры:
        - Игровые команды ведут обсуждение внутри группы, предлагают варианты действий. Каждый участник стремится к достижению коллективной цели, отстаивает свои позиции, согласно предписанной роли. Ход обсуждения стенографируется одним экспертом;

Основная задача – выработка правильного коллективного решения в определенные сроки.

- Решение принято. Представитель игровой группы доводит его до сведения окружающих. Основные требования к докладу: обоснованность принятого решения, лаконичность, последовательность изложения позиций;

-  Капитан игровой группы отвечает на вопросы.

Этап предварительного анализа:
- выступление экспертов, которые производят разбор игры;

- обмен мнениями;

- защита командами своих решений, оспаривание выводов.

            Этап оценки:
      Эксперты оценивают:

-  степень достижения поставленных целей;

-  указывают причины невыполнения отдельных задач;

-  выставляют окончательные оценки участникам игры в баллах;

-  председатель экспертов констатирует достигнутые результаты, отмечает ошибки, формулирует окончательный итог игры.

      Оценка исполнителей дается по следующим показателям:

· логическая обоснованность и верность принятых решений;

· умение быстро ориентироваться в ситуации;

· эмоциональная выразительность сыгранной роли.

«Фокус-группа» как метод интерактивного обучения

Метод «фокус-группы» изначально возник как модификация метода экспертной оценки и использовался с целью изучения той или иной ситуации, в которую было вовлечено определенное количество людей (чаще всего значительное), включенных в группы принадлежности (экономисты, учителя, пенсионеры, потребители того или иного продукта, зрители и т.д.). «Фокус-группа» являла собой наиболее типичных представителей этих групп. Но с недавнего времени «фокус-группы» из метода исследования перешли в категорию методов интерактивного обучения.

Сегодня в «фокус-группах» участники овладевают методом экспертного анализа  ситуаций, процессов, событий и других объектов предметного и социального мира. На основе разносторонней многофакторной экспертизы слушатели разрабатывают комплекс мер по изменению ситуации, усовершенствованию организации деятельности,

 технологических процессов или субъектов деятельности. В «фокус-группах» рассматриваются только реальные ситуации (события и т.п.). 

Процедура проведения «фокус-группы».
Перед проведением «фокус-группы» с ее участниками обязательно проводится интеллектуальная разминка в виде фронтального трехминутного «мозгового штурма». Проблемы, обсуждаемые в процессе «мозговой атаки» могут быть самыми различными: глобальными, локальными, серьезными и даже юмористическими, но обязательно разными.

 В процессе разминки можно обсуждать:

- новые версии возникновения земли и живых существ;

- способы защиты окружающей среды;

- модернизацию технических конструкций;

- социальное переустройство мира;

- композиционные компоненты орнамента;

- способы решения конфликтных ситуаций;

- многофункциональное использование консервной банки;

- многое другое.

Во время проведения разминки можно использовать ритуальные действия, техники релаксации и визуализации.


Трехминутный «мозговой штурм» - разминка может также иметь следующий вид:

1. назови столько, сколько сможешь … (например, ключей);

2. используй слово _____________ в максимальном количестве словосочетаний;

3. назови виды использования ______________.

Второй этап проведения «фокус-группы» диагностический. Его целью является выяснение отношений участников к проблеме или изучаемому объекту и степени их включенности в ситуацию в реальной жизнедеятельности. Задача преподавателя добиться того, чтобы слушатели осознали уровень значимости рассматриваемого вопроса для них лично (или для коллектива, в котором они работают, для их семьи и т.д.).

Третий этап аналитический. Члены группы на этом этапе анализируют поставленную проблему (ситуацию, объект). Этот анализ может быть многофакторным всесторонним или же специализированным, узконаправленным в зависимости от решаемых задач, которые определяет преподаватель. Здесь, в работе группы, уместно использовать не только аналитические, но и ассоциативные методы. 

Например, в «фокус-группе» ведется обсуждение личностных качеств менеджера по кадрам или начальника отдела социального обеспечения. Преподаватель может использовать следующий ряд вопросов, побуждающих к возникновению визуальных ассоциаций у слушателей:

1. Как выглядел бы этот человек, если бы он зашел сейчас сюда к нам в аудиторию?

2. Во что он бы был бы одет?

3. Можете ли Вы описать его черты лица?

4. Что Вы можете сказать о его жестах, походке, особенностях речи?

5. Как Вы думаете, какими принципами в жизни руководствуется этот человек?

6. Что особенного в его отношении к подчиненным?

7. А как он себя будет вести в присутствии высокопоставленных руководителей? 

На аналитическом этапе важно получить максимально полное, целостное представление об исследуемом объекте. Преподаватель должен постоянно задавать слушателям вопросы, побуждающие их к активности. Следует отметить, что на этом этапе транзакции имею вид «преподаватель-слушатель». Обсуждение  проблемы между слушателями не ведется, то есть используется фронтальная форма межсубъектного взаимодействия. Участники «фокус-группы» дают свою оценку  изучаемому объекту.

Четвертый этап «фокус-группы» продуктивный. На этом этапе осуществляется коллективное обсуждение путей, методов, средств усовершенствования ситуации (объекта, процесса), создается его эталонный образ. Группа работает в режиме брейнсторминга.

Пятый этап – заключительный. На этом этапе осуществляется оценка и отбор наилучших идей. Преподаватель сообщает о результатах работы «фокус-группы». Осуществляется рефлексия занятия.

Другие интерактивные методы
Современная педагогика богата целым арсеналом интерактивных подходов, среди которых можно выделить следующие:

· творческие задания; 

· работа в малых группах; 

· интерактивная экскурсия; 

· видеоконференция; 

· социально-психологический тренинг; 

· фокус группа; 

· метод портфолио; 

· метод проектов; 

· сократический диалог; 

· метод «Займи позицию»; 

· групповое обсуждение; 

· метод «Дерево решений»; 

· метод «Попс-формула» и д.р. 

Творческие задания: под творческими заданиями понимаются такие учебные задания, которые требуют от студента не простого воспроизводства информации, а творчества, поскольку задания содержат больший или меньший элемент неизвестности и имеют, как правило, несколько подходов. Творческое задание составляет содержание, основу любого интерактивного метода. Творческое задание (особенно практическое и близкое к жизни) придает смысл обучению, мотивирует студента. Неизвестность ответа и возможность найти свое собственное «правильное» решение, основанное на своем персональном опыте и опыте своего коллеги, друга, позволяют создать фундамент для сотрудничества, самообучения, общения всех участников образовательного процесса, включая преподавателя.

Работа в малых группах — это одна из самых популярных стратегий, так как она дает всем обучающимся возможность участвовать в работе, практиковать навыки сотрудничества, межличностного общения (в частности, умение активно слушать, вырабатывать общее мнение, разрешать возникающие разногласия). 

Интерактивная экскурсия.
Занятие-экскурсия – это такая форма обучения, при которой обучающиеся воспринимают и усваивают знания на месте расположения изучаемых объектов (природы, предприятия, музеи, выставки, исторические места и памятники и т.д.) и непосредственного ознакомления с ними. 

Главное преимущество виртуальных экскурсий – не покидая аудитории ознакомиться с объектами, расположенными за пределами кабинета, города и даже страны. Это повышает информативность и производительность учебной деятельности.

В ходе экскурсии зрители не только видят объекты, на основе которых раскрывается тема, слышат об этих объектах необходимую информацию, но и овладевают практическими навыками самостоятельного наблюдения и анализа. 

Виртуальные экскурсии - это новый эффективный презентационный инструмент, с помощью которого возможна наглядная и увлекательная демонстрация любого реального места широкой общественности – будь то страна, город, национальный парк, музей, курорт, производственный объект и т.д. 

Видеоконференция.
Методикой интерактивного занятия в форме видеоконференции является  конференция. Визуализация и использование видеоконференцсвязи относится к использованию информационно - коммуникативных технологий в образовании. 

Видеоконференцсвязь - это дву- или многосторонняя связь для передачи звука и изображения, которая может использоваться для всех типов совещаний, когда в дополнение к передаче звука необходима визуализация. Участники разделены географически, но все равно, могут видеть и слышать друг друга. Видеоконференции могут быть проведены между двумя или несколькими студиями как внутри страны, так и между разными странами. Многосторонние конференции часто координируется внешней организацией. 

Формат видеоконференции раскрывает для участников новые возможности. Во-первых, не всегда есть возможность поехать в командировку на несколько дней в другой город, чтобы выступить на семинаре. Видеоконференция же позволяет выступить с докладом без затрат времени и сил на путешествие. Во-вторых, данный формат проведения встречи позволяет объединить участников не только из разных городов, но и из разных стран, что, безусловно, способствует обмену опытом.

Для успешного проведения видеоконференционных сеансов, необходима практическая и педагогическая подготовка. Докладчики и слушатели должны иметь возможность проанализировать обучение и дать конструктивную оценку проведения конференции. 

Проведение видеоконференций в процессе обучения требует специальных знаний в области электронной педагогики. Поскольку, видеоконференция предполагает интерактивное общение преподавателя с  обучающимися, то электронная педагогика предъявляет особые требования к психолого-педагогической подготовке и организации самого учебного процесса, как со стороны преподавателя, так и со стороны слушателей. Поэтому в обучаемой аудитории обязательно должен находиться сотрудник (тьютор), который помогает организовывать процесс обучения в аудитории. Для организации учебного процесса в виде видеоконференции преподаватель должен быть подготовленным не только с методологической, но и с технической точки зрения, что требует знаний и умений работать с компьютером, с другими управляющими системами для переключения режима мониторов, различных приложений

Метод Портфолио – один из тех методов, который растянут во времени, так как результат формируется к окончанию курса обучения, либо отдельной темы. Каждый обучающийся самостоятельно отслеживает и фиксирует результаты обучения, формируя из них своего рода учебную и творческую копилку. В связи с развитием информационно-коммуникационных технологий такая копилка формируется либо на сайте учебного заведения, либо в социальных сетях. 

Метод проектов – выполнение индивидуального или группового творческого проекта, по какой – либо теме. 

В данном методе учащиеся: самостоятельно и охотно приобретают недостающие знания из разных источников; учатся пользоваться приобретенными знаниями для решения познавательных и практических задач; приобретают коммуникативные умения, работая в различных группах; развивают исследовательские умения (умения выявления проблем, сбора информации, наблюдения, проведения эксперимента, анализа, построения гипотез, общения); развивают системное мышление. 

Сократический диалог - построен на задавании особым образом сформулированных, «наведенных» (но не наводящих) вопросов, он имеет давние традиции в преподавании. 

Данная методика может использоваться в научно-исследовательской работе, в учебном процессе и в практической деятельности. Возможна также организация преподавания в форме отдельных самостоятельных тренингов.

Методика «Займи позицию».
1.Использование методики «займи позицию» позволяет выявить имеющиеся мнения, увидеть сторонников и противников той или иной позиции, начать аргументированное обсуждение вопроса.

2. Обсуждение начинается с постановки дискуссионного вопроса, т.е. вопроса, предполагающего противоположные, взаимоисключающие ответы (например, «Вы за или против отмены смертной казни?»).

3. Все участники, подумав над вопросом, подходят к одной из четырех табличек, размещенных в разных частях аудитории:

Абсолютно за

Абсолютно против

Скорее за

Скорее против

Полностью согласен

Полностью не согласен

Скорее согласен

Скорее не согласен

4. Заняв позицию, участники обмениваются мнениями по дискуссионной проблеме и приводят аргументы в поддержку своей позиции.

5. Любой участник может свободно поменять позицию под влиянием убедительных аргументов.

Групповое обсуждение (см. п. 2,1)

1. Групповое обсуждение какого-либо вопроса направлено на нахождении истины или достижение лучшего взаимопонимания. Групповые обсуждения способствуют лучшему усвоению изучаемого материала.

2. На первом этапе группового обсуждения перед обучающимися ставится проблема (например, правовой казус), выделяется определенное время, в течение которого обучающиеся должны подготовить аргументированный развернутый ответ.

3. Преподаватель может устанавливать определенные правила проведения группового обсуждения:

· задавать определенные рамки обсуждения (например, указать не менее 10 ошибок);

· ввести алгоритм выработки общего мнения;

· назначить лидера, руководящего ходом группового обсуждения и др.

4. На втором этапе группового обсуждения вырабатывается групповое решение совместно с преподавателем.

Методика «Дерево решений».
1. Использование методики «дерево решений» позволяет овладеть навыками выбора оптимального варианта решения, действия и т.п.

2. Построение «дерева решений» - практический способ оценить преимущества и недостатки различных вариантов. Дерево решений для трех вариантов может выглядеть следующим образом:

Проблема: …

	Вариант 1: …
	Вариант 2: …
	Вариант 3: …

	Плюсы
	Минусы
	Плюсы
	Минусы
	Плюсы
	Минусы

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Методика «Попс-формула».
1. Использование методики «ПОПС - формула» позволяет помочь обучающимся аргументировать свою позицию в дискуссии.

2. Краткое выступление в соответствии с ПОПС - формулой состоит из четырех элементов:

	П – позиция (в чем заключается точка зрения)
	я считаю, что …

	О – обоснование (довод в поддержку позиции)
	… потому, что …

	П – пример (факты, иллюстрирующие довод)
	… например …

	С – следствие (вывод)
	… поэтому …


Мастерские (workshop's) — еще один вид обучения взрослых, который может применяться как самостоятельно, так и входить составной частью в тренинг. Проведение мастерской предполагает, что преподаватель делит группу на мини-группы, каждая из которых занимает определенное пространство — комнату, часть комнаты или территории, стол и т. д., и выполняет различные задания. В задачи тренера входит: четкая постановка задач перед участниками, оказание помощи в их реализации, корректировка и проверка найденного решения. Этот вид обучения зарекомендовал себя как чрезвычайно эффективный. Он подходит для больших тренинговых групп, особенно в случае, когда количество демонстрационных материалов ограничено или необходимо задействовать всех участников одновременно.
Тренинг-марафон. Обычно проводится на выезде (в санатории, доме отдыха и т. п.) в течение нескольких дней. Тренинговая или иная работа ведется непрерывно с небольшими перерывами на прием пищи и сон. В результате утомления снижается уровень психологических защит, увеличивается внушаемость участников, что позволяет рельефнее увидеть их внутренний мир, облегчить выработку новых моделей поведения и психология поведения и т. д. Подобные эффекты были давно известны религиозным деятелям, военачальникам и др. В современных условиях этот опыт используется при организации языковых лагерей, бизнес-тренингов, конференций.

Web-quest (веб-квест)

Общие сведения

Quest в переводе с английского языка - продолжительный целенаправленный поиск, который может быть связан с приключениями или игрой; также служит для обозначения одной из разновидностей компьютерных игр.

Web-quest в педагогике - проблемное задание c элементами ролевой игры, для выполнения которого используются информационные ресурсы интернета. 

Разработчиками Web-quest как учебного задания являются Bernie Dodge и Tom March http://ozline.com/learning/index.htm 

По сравнению с такими заданиями на основе ресурсов интернета как тематический список ссылок (Hotlist), мультимедийный альбом (Multimedia Scrapbook), поиск сокровищ (Treasure/Scavenger Hunt) и коллекция примеров (Subject Sampler) Web-quest является наиболее сложным как для обучающихся, так и для преподавателя. Web-quest направлен на развитие у обучающихся навыков аналитического и творческого мышления; преподаватель, создающий Web-quest, должен обладать высоким уровнем предметной, методической и инфокоммуникационной компетенции. 

Тематика Web-quest может быть самой разнообразной, проблемные задания могут отличаться степенью сложности.

Результаты выполнения Web-quest, в зависимости от изучаемого материала, могут быть представлены в виде устного выступления, компьютерной презентации, эссе, Web -страницы и т.п.

B. Dodge описывает следующие виды заданий для Web-quest: 

	Пересказ
	Планирование и проектирование
	Самопознание

	Демонстрация понимания темы на основе представления материалов из разных источников в новом формате: создание презентации, плаката, рассказа. 
	Разработка плана или проекта на основе заданных условий
	Любые аспекты исследования личности

	Компиляция
	Творческое задание
	Аналитическая задача

	Трансформация формата информации, полученной из разных источников: создание книги кулинарных рецептов, виртуальной выставки, капсулы времени, капсулы культуры
	Творческая работа в определенном жанре - создание пьесы, стихотворения, песни, видеоролика
	Поиск и систематизация информации

	Детектив, головоломка, таинственная история
	Достижение консенсуса
	Оценка

	Выводы на основе противоречивых фактов
	Выработка решения по острой проблеме
	Обоснование определенной точки зрения

	Журналистское расследование
	Убеждение
	Научные исследования

	Объективное изложение информации (разделение мнений и фактов)
	Склонение на свою сторону оппонентов или нейтрально настроенных лиц
	Изучение различных явлений, открытий, фактов на основе уникальных он-лайн источников


Введение - мотивирующая и познавательная ценность.

Задание - проблемность, четкость формулировки, познавательная ценность. 

Порядок работы и необходимые ресурсы - точное описание последовательности действий; релевантность, разнообразие и оригинальность ресурсов; разнообразие заданий, их ориентация на развитие мыслительных навыков высокого уровня; наличие методической поддержки - вспомогательных и дополнительных материалов для выполнения заданий; при использовании элементов ролевой игры - адекватный выбор ролей и ресурсов для каждой роли.

Оценка - адекватность представленных критериев оценки типу задания, четкость описания критериев и параметров оценки, возможность измерения результатов работы.

Заключение - взаимосвязь с введением, точное описание навыков, которые приобретут обучающиеся, выполнив данный Web-quest.

Web-quest, удовлетворяющие данным методическим критериям, размещаются в коллекциях на портале Web-quest университета Сан Диего (Калифорния, США), http://webquest.org и на портале Best WebQuests http://www. bestwebquests.com.

Для создания Web-quest разработаны специальные шаблоны, позволяющие преподавателям самостоятельно создавать Web-quest. Коллекции Web-quest по многим учебным дисциплинам и профессиональным модулям на разных языках для различных возрастных групп обучающихся - учащихся начальных классов, школьников, студентов, взрослых, размещаются на образовательных порталах. 

Заключение

Рассмотренными в настоящем пособии методами и формами обучения взрослых слушателей  не исчерпывается весь дидактический инструментарий преподавателя. Существует бесчисленное множество вариаций и комбинаций форм, методов, приемов преподавания. Вместе с тем, эффективность преподавательской работы находит свое выражение в повышении социальной и трудовой активности слушателей. И если в итоге учебной работы повысилась продуктивность профессионального труда слушателей, более рационально стало использоваться рабочее время, улучшился психологический климат в коллективе, деятельность преподавателя можно назвать успешной.


Слагаемыми успеха преподавательской деятельности являются: социальная зрелость, педагогическое мастерство, психофизическая и коммуникативная культура, социально-психологическая культура,  авторитет преподавателя.


Эмпатийное, оптимистичное, творческое, фасилитативное отношение к слушателям обязательно  приведет к успешному решению поставленных  задач.
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